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‘코칭 / 리더십 / 커뮤니케이션’ 



늙은이 되면 설치지 말고 
미운 소리 우는소리 헐뜯는 소리  
 
그리고 군 소릴랑 하지도 말고 
조심조심 일러주고  
알고도 모르는 척 어수룩하소. 
 
그렇게 사는 것이 편안하다오. 
이기려 하지 마소 져 주시구려 
지는 것이 이기는 것이요. 
 
한걸음 물러서서 양보하는 것 
이것이 지혜롭게 살아가는 비결이
요. 

돈,돈 욕심을 버리시구려. 
아무리 많은 돈 가졌다 해도  
죽으면 가져갈 수 없는 것, 
 
많은 돈 남겨  
자식들 싸움하게 만들지 말고 
살아 있는 동안 많이 뿌려서  
산더미 같은 덕을 쌓으시구려 
언제나 감사함을 잊지들 말고  
어디서나 언제나 고마워 하오 
 
그렇지만 그것은 겉 이야기라오 
정말로 돈을 놓치지 말고  
죽을 때까지 꼭 잡아야 하오. 
옛 친구 만나거든 술 한잔 사주고  
손주 보면 용돈 한푼 줄 돈 있어야 
하오 
 

나이든 사람, 지혜롭게 살기.  



남에게 신세지지 말고  
남이 나를 따르게 하오 
옛날 일일랑 모두다 잊고  
잘난 체 자랑일랑 하지들 마소. 
우리들의 시대는 다 지나갔으니 
아무리 버티려고 애를 써봐도  
이 몸이 마음대로 되지를 않소. 
 
그대는 뜨는 해 나는 지는 해 
그런 마음으로 지내시구려. 
나의 자녀 나의 손자 그리고 이웃 
누구에게든지 좋게 뵈는  
늙은이로 살으시구려. 
 

 
멍청하면 안되오 아프면 안되오 
늘그막에 내 몸 돌보고,  
나를 누가 받들어 주겠소. 
내가 못다한 효 자식인들 어찌 다
하겠소 
우리끼리 말이지만 사실이라오. 
 
늦었지만 바둑도 배우고  
기 체조도 하시구려. 
맑은 공기 마시며 산행이라도 하
시구려. 
아무쪼록 오래오래 살으시구려! 



방해대화  촉진대화  

지혜로운 사람의 지혜로운 대화  



경청 먼저 

질문 먼저 

인정 먼저 

지혜로운 대화 



경청 



무엇을 들을 것인가? 

 말  

 기분(감정) 

 본심(가치, 긍정적 욕구)  



1. 아버님, 명절 아침에 이렇게 일찍 차례를 꼭 지내야 하는 건가요? 남

들은 다 느지감치 지내는데……  

 

 

2. 사장님, 어제 제게 부탁하신 보고서는 내일까지 아무래도 어려울 것 

같습니다. 

 

 

3. 친구, 이제 더 이상 마누라와 못 살겠어. 마누라 잔소리가 이제 도를 

넘어 완전 험한 말도 거리낌 없이 해.  



사람 일 

기분/감정  

본심 



감정을 알아주는 것이  
왜 중요한가?  

지식 

무의식 

인생관 

신념 

가치 

경험 
지식 

자극 감정 

Filter 

내 삶 전체 
존재 자체  



 

본심 알아주기 



인정/칭찬 



인정이란? 

칭찬이란? 

상대방의 성품이나 행위의 과정/결과를 객관적으로 알

아주는 것이다. 모든 것의 근원인 인간존재를 대상으로 

한다 

상대가 잘 했을 때 내가 높이 평가하고 있다는 심정을 

상대방에게 전달하는 것이다. 자신이 인정받고 있음을 

알게 하는 가장 쉬운 방법이다 



미덕 찾기  



감사 배려 유연성 창의성 

결의 봉사 이상 품기 책임감 

겸손 사랑 이해 청결 

관용 사려 인내 초연 

근면 상냥함 인정 충직 

기뻐함 소신 자율 친절 

기지 신뢰 절도 탁월함 

끈기 신용 정돈 평온함 

너그러움 열정 정의로움 한결같음 

도움 예의 정직 헌신 

명예 용기 존중 협동 

목적의식 용서 중용 화합 

믿음직함 우의 진실함 확신 

미덕의 보석 



느낀 것들 



배운 것들 



지혜로운 대화 

경청 먼저 

질문 먼저 

인정 먼저 



머리로 이해한 것은 무엇입니까? 

가슴으로 느낀 것은 무엇입니까? 

발로 실천해 보고 싶은 것은 무엇입니까? 



감사합니다 ! 

kwanheenam@daum.net 

010-9026-7562 
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